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1.- PRESENTACION GERENCIA GENERAL (MARCO ESTRATEGICO)

La Caja de Salud CORDES ¢s una Entidad Descentralizada de derecho piiblico con
personeria juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica,
con patrimonio propio, sin fines de lucro, que otorga prestaciones en especie y dinero.
Nuestro accionar estd enmarcado en el Cédigo de Seguridad Social y demas normativa
vigente lo que ha permitido a lo largo de estos afios un crecimiento sostenible de la
poblacion protegida, ademas de la consolidacion de nuestra infraestructura en varias
regiones del pais y la renovacion e implementacion de equipamiento médico para una

adecuada atencion a nuestros asegurados que son a quienes nos debemos.

2.- EJES,METAS Y RESULTADOS PDES:

Los ejes y metas considerados por la Caja de Salud CORDES para lograr el

alineamiento con el PDES, son los siguientes:

EJE 6: Salud y Deportes para proteger la vida con cuidado integral en tiempos de

pandemia.
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EJE 7: Reforma judicial, gestién publica digitalizada y transparente, seguridad y

defensa integral con soberania nacional.

META 6.2: Fortalecer y universalizar la politica nacional de salud familiar comunitaria
intercultural (SAFCI) que prioriza la Promocién de la Salud y Prevencion de
Enfermedades en los tres niveles de atencion, recuperando la medicina tradicional

ancestral.

META 6.6: Mejorar la infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de
Salud.

META 7.1: Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos
sobre la base de la reforma del sistema judicial y de una gestion publica transparente

que lucha frontalmente contra la corrupcidn.

RESULTADO 6.2.5: Se ha implementado una estrategia de evaluacion de calidad de

los servicios.

RESULTADO 6.6.1: Se ha contribuido con infraestructura, equipamiento y
fortalecimiento de los establecimientos de salud de ler., 2do., y 3er. Nivel e institutos
de 4to. Nivel de salud.

RESULTADO 7.1.7: Se ha fortalecido la gestion piiblica para el ejercicio democratico
¢ institucional del Estado, conforme a las necesidades del pueblo boliviano,

fortaleciendo el acceso a la informacién y comunicacion.
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3.- ENFOOUE POLITICO:

La CPE, en su articulo 45 prevé que todas las bolivianas y los bolivianos tienen
derecho a acceder a la Seguridad Social. La Seguridad Social se presta bajo los
principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestion,

economia, oportunidad, interculturalidad y eficacia.

El Enfoque Politico Institucional de la Caja de Salud CORDES consiste en asumir el
Modelo de Atencion Integral a la poblacion asegurada que esta centrada en los
trabajadores y sus familias; brindando prestaciones en dinero y especie en los
regimenes de Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales reconocidos en el
Cddigo de Seguridad Social para lo que se pretende en el nuevo quinquenio, fortalecer
los servicios de salud con especial primacia de la Promocion de la Salud y Prevencion
de la Enfermedad, el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion en todos los niveles de
atencion conformando redes de servicios de salud, con el propésito de alcanzar la
satisfaccion del asegurado(a) y/o beneficiario(a). Por otra parte, el Enfoque Politico de
la Institucion comprende también asumir una gestion administrativa-financiera que,
Junto al modelo de gestion sanitaria, permita alcanzar resultados eficientes a través de
la optimizacion e incremento de los recursos financieros, el mejoramiento continuo, la
capacitacion del talento humano y la modernizacién de su infraestructura, sistemas

informaticos y equipamiento médico.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Caja de Salud CORDES se enmarca
en el Codigo de Seguridad Social Ley S/N de 14 de diciembre 1956 y su reglamento. El

alineamiento al Plan de Desarrollo Econémico y Social PDES y el Plan Sectorial de



INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE Rl—'{.Nl')lC‘l(%)N DE CUENTAS INICIAL 2023

Desarrollo Integral PSDI del Ministerio de Salud y Deportes, se encuentra en el marco
del reconocimiento y lineamientos establecidos en estos documentos para el Subsector

de la Seguridad Social de Corto Plazo con el propdsito de contribuir al enfoque del

Vivir Bien de la poblacion asegurada.

El Enfoque Politico de la Caja de Salud CORDES esta basada en la filosofia de los
principios del Codigo de Seguridad Social y la naturaleza juridica institucional. Asi
también, el PEI 2021-2025 de la Caja de Salud CORDES contiene Objetivos
Estratégicos que se alinean con los del Plan Sectorial de Desarrollo Integral del
Ministerio de Salud y Deportes y con los ejes establecidos en el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social PDES 2021 — 2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones” y define los
resultados previstos a nivel institucional nacional sectorial, sus respectivos indicadores
y metas. Los Presupuestos por Programas y Proyectos para el quinquenio 2021 - 2025
determinaran donde se invertiran los recursos para lograr los resultados definidos en el
PEI. Las evaluaciones de medio término y final del quinquenio serviran como informes

sobre los progresos realizados en la ejecucion del PEI 2016-2020.

La integracion vertical del proceso de planificacion a todos los niveles de gestion
publica (nacional, departamental y municipal) es un paso decisivo para la armonizacion
cabal de la gestion institucional de la Caja de Salud CORDES orientada a la
consecucion de resultados, segun la cual los indicadores de resultados previstos en las
Regionales, se agregan a los indicadores de resultados previstos a nivel departamental y

municipal, y a su vez, se agregan a los indicadores de resultados previstos a nivel del
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Ministerio de Salud. En Ja Tabla N° 1 se muestra de manera resumida el enfoque

politico alineado al PDES 2021-2025 y su contribucién al Vivir Bien.

La Ley No. 3351 de la Organizacién del Poder Ejecutivo (Ley LOPE), de fecha 21 de

febrero 2006 y su D.S. Reglamentario No. 28631 de fecha 8 de marzo de 2006, ratifica
la vigencia de la Caja de Salud CORDES, como consecuencia del crecimiento de su

poblacion asegurada, tanto en las ciudades como en el area rural, nos obliga a plantear

- r

ajustes en la Estructura de Organizacion Administrativa.

TABLA N°1
ENFOQUEPOLITICO

MANDATO LEGAL
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4.- POLITICAS INSTITUCIONALES FORMULADAS EN EL PEI

A. POLITICA DE GESTION FINANCIERA, RECURSOS FiSICOS E
INVERSIONES

La Caja de Salud CORDES velara por alcanzar el equilibrio financiero a través del
control de gastos, la generacion de ingresos de operacién y otros ingresos.
Garantizara la continuidad de la atencién resguardando los recursos fisicos y
equipamiento manteniendo un efectivo programa de mantencién, reparacion y
reposicidn en base a los recursos presupuestarios disponibles. Generar4 iniciativas
de inversion, que podra llevar a cabo considerando el incremento de la afiliacién de

empresas publicas y privadas.
B. POLITICA DE GESTION DE PROCESOS CLINICOS Y DE APOYO

La Caja de Salud CORDES, esta comprometido a ofrecer procesos clinicos de
calidad en toda su red de establecimientos de salud, basada en la eficiencia, eficacia,
efectividad y oportunidad de sus protocolos clinicos y de soporte, utilizando la
mejora continua como herramienta fundamental para alcanzar la calidad en la
atencion. Se compromete a colaborar en la formacion de pre y post grado,

otorgando campo clinico a los centros formadores de profesionales y técnicos de la

salud.
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C. POLITICA DE SATISFACCION DE SEGURADOS

La Caja de Salud CORDES promovera el respeto a los deberes y derechos de los
asegurados y profesionales en salud, velando por una atencién sin discriminacion,
con trato digno en cualquier momento y circunstancia; respetando especialmente la
cultura, privacidad y la confidencialidad de la informacion del paciente y su proceso
de atencién. Asimismo, promovera el mantener informados permanentemente a sus

usuarios sobre su condicion de salud.
D. POLITICA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

La Caja de Salud CORDES, realizara la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos internos y externos mediante un proceso de mejoramiento continuo con el
proposito de minimizar, mitigar y disminuir el impacto de los mismos sobre la
institucion, resguardando el cumplimiento de la normativa sectorial vigente.
Ademas, promovera la gestion basada en la planificacion por resultados como
instrumento para la toma de decisiones y el control para realizar los ajustes
necesarios en las acciones, las que deberan considerar los lineamientos estratégicos
y politicas de la Institucion. Asimismo, la Caja de Salud CORDES se adhiere a las

definiciones planteadas por la Ley de Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcion.
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POLITICA DE FORTALECIMIENTO Y GESTION DEL CAPITAL
HUMANO

La Capacitacion de funcionarios serd una de las principales herramientas de
desarrollo y gestion del recurso humano y su implementacion se realizard
considerando los lineamientos institucionales y el levantamiento o deteccion de
necesidades de las regionales. Se realizara difusion de los procesos de capacitacion

para asegurar la capacidad resolutiva en la atencion general y especializada.

La incorporacion de nuevos funcionarios/as se realizara en un marco de
transparencia y criterios técnicos para encontrar perfiles idoneos y competentes,

garantizando que la contratacion considere las normativas administrativas vigentes.

Todo puesto de trabajo serd ocupado de manera formal, luego de un proceso de
regular el Reclutamiento y Seleccion. Dicho proceso garantizara oportunidades
iguales a todas las personas y, por lo tanto, no implicara discriminaciones de

ningun tipo.

MISION

“La Caja de Salud CORDES es un Ente Gestor de Salud descentralizado, con

personeria juridica de derecho publico, autonomia de gestion y patrimonio propio, que

otorga prestaciones en especie y dinero enmarcadas en el Codigo de Seguridad Social

en los regimenes de Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales a Corto Plazo

para lograr una Optima condicién de salud de su poblacién asegurada en todo el

territorio nacional™.
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6.-  VISION

“Al afio 2025, la Caja de Salud CORDES se ha constituido en el Ente Gestor de Salud

modelo de la Seguridad Social de Corto Plazo”.

7.-  VALORES

La Caja de Salud CORDES, debido a la buena administracion y gestién que

desempefian sus ejecutivos, ha desarrollado una serie de valores institucionales:

e CALIDAD: Manejo de los procesos de atencion Médica y Administrativa con

empatia, oportunidad y satisfaccion del asegurado y su grupo familiar.

* TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar con un objetivo comiin, respetando y
valorando las diferentes opiniones, fortaleciendo las relaciones interpersonales y
priorizando el éxito del equipo en beneficio del resultado por sobre el éxito

individual.

* EQUIDAD: En la utilizacién de los recursos y servicios de la institucién sin

distincion de edad, género, grupo social, ideologia y credo, estado de salud o

enfermedad.

* RESPONSABILIDAD: Construir las tareas orientadas al logro de los mejores
resultados. Asumir un rol activo en la labor diaria tanto al interior de la

institucion como dentro de la sociedad.
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o ETICA: Mantener una conducta transparente, honesta y ocupada por la

satisfaccion de todas las personas con las que interactuamos.

e COMPROMISO: Desarrollar todas las tareas, enfocando el esfuerzo en brindar

atencion de calidad a nuestros asegurados y sus beneficiarios.

8.- ACCIONES DE MEDIANO PLAZO CAJA DE SALUD CORDES. 2021 —
2025:

o ACCION 1: Alcanzar al afio 2025 la sostenibilidad econdmica — financiera

mediante el incremento de la poblacién asegurada activa.

o ACCION 2: Garantizar y mejorar de forma continua la otorgacion de

prestaciones a la poblacion asegurada para el cuidado de su salud.

o ACCION  3: Fortalecer la gestion institucional con infraestructura y
equipamiento moderno e interconectado con sistemas informaticos que aseguren

la calidad de las prestaciones en salud.

9.- ACCIONES DE CORTO PLAZO INSTITUCIONAL 2025:

o ACCION 1.1: Incrementar en 2% la poblacion asegurada activa en relacion a la

gestion 2024,
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ACCION 2.1: Concluir con el proceso de acreditacion de al menos dos

establecimientos de salud a nivel nacional.

ACCION 2.2: Mantener al menos un consultorio de atencién médica para

pacientes con patologias relacionadas a las infecciones respiratorias agudas en

cada regional.

ACCION 2.3: Realizar un estudio de identificacién de puestos de trabajo en los

que pueden ser asignados trabajadores con discapacidad en la institucion.

ACCION 2.4: Incrementar en 10% la cantidad de prestaciones en relacién a la
gestion 2024,

ACCION 2.5: Fortalecer como minimo al 10% del personal con la asistencia a
diferentes eventos de capacitacion y actualizacion de acuerdo a su especialidad y

perfil del puesto.

ACCION 2.6: Realizar al menos 2 Programas de Promocién de la Salud y 2

Programas de Prevencion de la Enfermedad por Regional.

ACCION 3.1: Cumplir como minimo con el 62% de las adquisiciones

programadas de equipamiento médico de cada regional.

ACCION 3.2: Iniciar la ejecucion de al menos un proyecto de infraestructura

sanitaria a nivel nacional.

ACCION 3.3: Ampliar la capacidad instalada de infraestructura sanitaria en las
regionales de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz mediante la compra de dos

inmuebles como minimo con caracteristicas adecuadas a sus necesidades.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO PARA LA GESTION 2025

ACCIONES DE CORTO PLAZO PROGRAMADOS
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EJECUTADO

AL
31-12-2024

PROGRAMADO
2025

1.1 Incrementar en 2% la poblacidn asegurada activa en 53.979 54.247
relacion a la gestion 2024. 53.185 58.501

21 Concluir con el proceso de acreditacion de al menos dos 1 2
establecimientos de salud a nivel nacional.

22 Mantener al menos un consultorio de atencion médica para 8 8
pacientes con patologias relacionadas a las infecciones
respiratorias agudas en cada regional.

23 Realizar un estudio de identificacion de puestos de trabajo o 1
en los que pueden ser asignados trabajadores con
discapacidad en la institucion.

24 Incrementar en 10% la cantidad de prestaciones en relacién | 3.309.318 4.098.255
a la gestion 2024. 4.245.349 4.669.883

2.5 Fortalecer como minimo al 10% del personal con la 1000% 10%
asistencia a diferentes eventos de capacitacibn y 724 72
actualizacién de acuerdo a su especialidad y perfil del
puesto.

26 Realizar al menos 2 Programas de Promocion de la Salud y 52 32
2 Programas de Prevencién de la Enfermedad por Regional.

3.1 Cumplir como minimo con el 62% de las adquisiciones 55% 62%
programadas de equipamiento médico de cada regional.

3.2 Iniciar la ejecucion de al menos un proyecto de 0 1
infraestructura sanitaria a nivel nacional.

33 Ampliar la capacidad instalada de infraestructura sanitaria
en las regionales de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz 0 2

mediante la compra de dos inmuebles como minimo con
caracteristicas adecuadas a sus necesidades.

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE PLANIFICACION
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10.- INFORMACION SOBRE SERVICIOS Y BENEFICIARIOS:

De acuerdo al marco normativo y juridico en el que se encuentra la Caja de Salud
CORDES como Ente Gestor de Salud del Seguro Social de Corto Plazo, los servicios
que brinda estén reconocidos como prestaciones en especie y dinero enmarcadas en el
Cédigo de Seguridad Social en los regimenes de Enfermedad, Maternidad y Riesgos

Profesionales los mismos que pasamos a describir:

SEGURO DE ENFERMEDAD:

v" Asistencia Médica General.

v' Asistencia Médica de Especialidad.
v" Asistencia Hospitalaria.

v" Intervenciones Quirurgicas.

v" Dotacién de Protesis Vitales.

v" Suministro de medicamentos.

v" Examenes Auxiliares de Diagnostico.
v Medicina Preventiva.

v" Atencion Odontoldgica.
SEGURO DE RIESGO PROFESIONAL

v’ Asistencia Médica General.
v' Asistencia Médica Especializada.

v' Asistencia Hospitalaria.
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v" Intervenciones Quirargicas.

v" Asistencia Odontolégica.

v" Medios Terapéuticos y de Diagnéstico

v’ Provision, reparacion y renovacién de protesis y ortopedia.

v" Tratamiento Médico Especializado para recuperacion y readaptacion.
SEGURO DE MATERNIDAD

v" Atencion Prenatal.
v" Atencion Parto.

v" Atencién Puerperio.

PRESTACION EN DINERO

v" Subsidio de incapacidad temporal por enfermedad comun (Baja Médica).
v' Subsidio de incapacidad temporal por maternidad (Baja Meédica).

v’ Subsidio de incapacidad temporal por Riesgo Profesional.

En relacion a las especialidades de salud con que cuenta la Caja de Salud CORDES en
las distintas regionales, a nivel nacional que Brinda la Caja de Salud CORDES se

presenta en la Tabla N° 3, informacion que responde a datos de la gestion 2023, a

saber:
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TABLA N° 3
SERVICIOS QUE OFRECE LA CAJA DE SALUD CORDES

CARTERA DE SERVICIOS DE LA CAJA DE SALUD CORDES
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~ FUENTE: UNIDAD DE BIOESTADISTICA CAJA DE SALUD CORDES
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Entre otros servicios que brinda la Caja de Salud CORDES a nivel nacional en las

diferentes regionales se tiene las siguientes:

v" Psicologia y Psicopedagogia.
v" Nutricion y Dietética.

v" Fisioterapia.

v" Laboratorio Clinico.

v" Radiologia.

v" Ecografia.

v Hematologia.

v" Servicio de Ambulancias.

También se puede mencionar de manera general que la compra de servicios se realiza

en los siguientes examenes complementarios:

v Hemodialisis.

v" Laboratorio de Alta complejidad.

AN

Estudios imagenoldgicos especiales (TAC, RMN, Mamografias, Gammagrafias,
Densitometrias).

Endoscopias de Alta Complejidad, Colonoscopias, ERCP.

Medicina Nuclear.

Anatomia Patoldgica.

Banco de Sangre.

Electroencefalogramas, Electro Miografias.

AN NN Y N N

Compra de servicios por convenio con clinicas y hospitales privados.
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v Sub especialidades como gastroenterologia infantil, Nefrologia Infantil,

Oncologia Infantil, Urologia Infantil, Hematologia Infantil.

La cantidad de Beneficiarios Directos e Indirectos proyectados para la gestion 2023 se

presenta en la Tabla N° 4.

TABLAN° 4
BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS PROYECTADOS PARA LA GESTION
2025 EN LA CAJA DE SALUD CORDES

TOTAL
POBLACION

ACTIVOS AL

31-DIC-2024 DE ACTIVOS Y || PROTEGIDA || COTIZANTE
AL 31-DIC- 31-DIC-2024 PASIVOS AL 31-DIC- || PROYECTADA
AL 31-DIC-2024 2024 AL 31-DIC-
2025 |

T I I I N W
\H\\i
!\g\

ANTA CRUZ 9.616 1.559 11 175 10.102 | ' 21.277 9. 808
rm
e B o e ‘”31
{ﬁ\J@
R I I I s M

"FUENTE: UNIDAD DE CONTROL DE EMPRES: EMPRESAS YAFILIACIONES CAJA DE SALUD CORDES
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El dato y nimero que es importante considerar para el cumplimiento del primer
objetivo de gestion, es el relacionado con la cantidad proyectada de cotizantes activos
que se encuentran en la dltima columna de la Tabla N° 4 misma que se espera alcanzar

hasta diciembre de la gestion 2025 de 54.247 cotizantes activos en la Caja de Salud
CORDES.

11.- INFORMACION SOBRE PROYECTOS Y BENEFICIARIOS:

En la actualidad no se cuenta con proyectos aprobados por el Honorable Directorio en
cuanto a infraestructura sanitaria se refiere y tampoco se tiene registrado en el Sistema

de Informacion Sobre Inversiones SISIN dependiente del Ministerio de Planificacion

para el Desarrollo.

También es importante sefialar que para la presente gestion ninguna regional ha
presentado algiin proyecto de creacion de alguna distrital en su departamento, de igual
manera aun no se ha realizado el estudio de creacion de la Regional en la ciudad de
Potosi como consecuencia de la coyuntura que nos encontrarnos, como es la era del
Litio asi como producto del descubrimiento de los nuevos yacimientos de plata, sin
embargo en PEI 2021-2025 se tiene establecido como reto la creacion de dos regionales
a nivel nacional como son las regionales de Potosi y Oruro, esta tltima también como
consecuencia de las plantas a ser instaladas en el Salar de Coipasa asi como la vigencia

de las exportaciones de mineria.

Por otra parte, la Caja de Salud CORDES de acuerdo a la naturaleza juridica

enmarcada en el Codigo de Seguridad Social desarrolla e implementa Programas de
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Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, mismos que para el quinquenio
2021-2025 estan establecidas las metas minimas que alcanzan a dos programas de

Promocion y dos programas de Prevencion por regional.

12.- INFORMACION GENERAL DEL ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

La Estructura Organica de la Caja de Salud CORDES tienen al Directorio como
maxima instancia de decisién; a nivel nacional esti representada a nivel ejecutivo por
las tres gerencias; Gerencia General, Gerencia de Salud y Gerencia Administrativa
Financiera, tiene como unidades de asesoramiento y control a: Asesoria Juridica,
Planificacién y Auditoria Interna; como organos de asesoramiento estan el Consejo
Técnico Administrativo y la Comisién Nacional de Prestaciones; ya en el nivel
ejecutivo operativo se encuentran las Administraciones Regionales y Distritales
correspondientes con las excepciones de la Regional de Oruro y Potosi que se
encuentran con compra de servicios conforme establece el Codigo de Seguridad Social.
También se observa en la representacion grafica que la Regional de La Paz tiene a su
cargo el manejo administrativo y técnico de la poblacién asegurada que se encuentra en
la ciudad de Oruro, similar situacién ocurre con la Regional de Sucre que tiene a su
cargo el seguimiento y control de las operaciones técnico administrativas que se
realizan en la ciudad de Potosi para la atencién de nuestros asegurados. Las regionales

que cuentan con tres distritales cada una son Cochabamba y Tarija.
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ESTRUCTURA ORGANICA NACIONAL ‘E@‘
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DIRECTORIO
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14.- INFORMACION SOBRE RECURSOS HUMANOS:

La conformacion del Recurso Humano en la Caja de Salud CORDES para la gestion

2025 se presenta en el Tabla N° 5 de la siguiente pagina.
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TABLAN® §
RECURSOS HUMANOS OFICINA NACIONAL Y POR REGIONALES
... CAJADESALUD CORDES
LABORALESY OF.NAL. Y

REGIONAL ‘ m
__PLAZO FLJO || REGIONALES

|l'“~
J Lapaz_______ | = s r_‘] -
G fsavtacrez | 5 | v | &
mgﬁ@
s fcocHABAMBA | sz & a0 L a5
E}l@—.i‘
H I S T
symRNDAD & 7 e s
(ofcorba | @ s § 2 ]
_TotAL || 4 | om | 76 |

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS CAJA DE SALUD CORDES

NTRATOS | TOTAL

Los cursos, talleres, seminarios y otros de actualizaciéon y capacitacion que tiene
programado el personal de la Caja de Salud CORDES en las diferentes Regionales para
la gestion 2025 se presenta en la Tabla N° 6, a saber:
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TABLA N° 6
CAPACITACION PROGRAMADA EN LAS DIFERENTES REGIONALES PARA LOS
RECURSOS HUMANOS DE LA CAJA DE SALUD CORDES PARA LA GESTION 2025

v N Reeionat vl TEmAspEcapacmAcioN

_—
Traslado del paciente seguro. Manejo del expediente Clinico (virtual). Consentimiento informado
1 LA PAZ ~ (virtual). Comités de asesoramiento hospitalario (presencial). Accidente cerebro vascular
SANTA

isquémico (virtual). Abordaje sistémico contra la violencia sexual (virtual). Prevencién contra la
BE=an!

tuberculosis.
COCHA-
BAMBA

5 SUCRE 18

Administracion de medicamentos parenterales. Capacitacién Ley N° 1178. Capacitacién manejo
de residuos sdlidos-bioseguridad. Capacitacién pausas activas y sindrome Bounaut. Capacitacién
procesos de enfermeria. Manejo de extmguldores y medidas de seguridad. Manejo del expediente
clinico. Politicas pablicas. Reglamento tmico de prestaciones. Reporte de enfermeria en la historia
clinica. Riesgos extraordinarios y reglamento. Riesgos profesionales y sus reglamentos. Sistema
administracién de bienes v servicios.

Prevencion en salud sobre cancer infantil. Feria de la salud Rehabilitacién pulmonar en la
influenza. Prevencion en salud sobre la tuberculosis. Feria fisioterapia rehabilitacién pulmonar.

Talleres de Prevencion de las diferentes enfermedades. Taller Normativa en Seguro Social. Trato
al paciente y manejo de quejas. Cursos de actualizacion v capacitacién para dreas Planificacion,
Recursos Humanos, Contabilided y Adquisiciones. Curso buenas praciicas de Almacenamiento,
Curso archivo y gestién documental fisico y digital. Curso conflicto en ¢l trabajo, estrés v otros,
Actualizacion Ley N° 1178. Clima laboral y motivacién al personal. Curso reglamentacion de
afiliacién v desafiliacion del corto v largo p [azo.

Capamtacmn sobre lavado e induccién al servicio de Qulrofano Capac1tacmn virtual sobre
mangjo de historias clinicas. Curso virtual actualizacion de funciones del Sistema de
Administracién. Taller de capacitacién sobre prevencién de cancer infantil. Taller guia del buen ||
trato a asegurados, beneficiarios y discapacitados. Taller de capacitacion sobre acreditacién de
manual de procesos y procedimientos. Taller sobre higiene oral y feria de salud oral. Taller sobre
ética conversatorio. Capacitacién manejo de vias periféricas v balance hidrico. Capacitaci()n en
cuidado de pacientes Quirirgicos, cuidados y prevencitn de complicacién de heridas quirirgicas.
Taller sobre uso correcto de sangre y hemoderivados. Taller sobre uso adecuado de bajas médicas.
Curso de capacitacion en RCP, cédigo rojo y cuidado del paciente. Curso sobre cancer de prostata.
Curso sobre atencion al recién nacido. Taller sobre manejo del dolor en la atencién de emergencia.
Taller de capacitacion sobre prevencién de Hipertension Arterial v Diabetes Mellitus v Feria de
Salud la parte administrativa. Taller de socializacién de Procedimientos de Afiliacion.

—_— .
Adherencia al tratamiento de diabetes. Sarcopenia en pacientes hospitalizados. Bioseguridad.
Relaciones humanas (atenciones de calidad v calidez).

oEn
IH

FUENTE. UNIDAD NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS CAJA DE SALUD CORDES

Capacitacion Enfermedades tropicales. Capacitacién Cancer Infantil. Capacitacién Tuberculosis.
Capacitacién en mangjos a pacientes IRC. Capacitacion en influenza. Capacitacién de EDAS.
Capacitacion en calidsd de atencién. Capacitacién Primeros Auxilios. Capacitacién
administracién de medicamentos. Capacitacion de HIV-SIDA. Capacitacién de CA cuello uterino,
Capacitacion de mangjo CA prostata.

Capacitacion cancer infantil. Capacitacion tuberculosis. Capacitacién Lactancia Materna Infantil.
Capacitacion Infecciones Respiratorias Agudas. Capacitacién de uso correcto de extintores
(bomberos). Capacitacion de Enfermedad Diarreica Aguda. Capacitacion de atencién al cliente
(todo el personal). Capacitacién Primeros Auxilios. Capacitacion correcta de la administracién de
medicamentos ¢ insumos médicos. Capacitacién de VIH — SIDA. Capacitacién de Diabetes
Mellitus. Capacitacién de Cancer de Mama.
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14.- INFORMACION SOBRE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PARA LA
GESTION 2025:

En la Tabla N° 7 se presenta el presupuesto de recursos por regional y categoria
programatica, en €l se puede apreciar que la Regional de Cochabamba es la que tiene
programado el mayor presupuesto de recurso alcanzando el 48,06% de todo el
presupuesto de la Caja de Salud CORDES, le sigue la Regional de La Paz con un
22,01% y en tercer lugar se encuentra la Regional de Santa Cruz con un 9,05%. Por el
contrario, la Regional de Cobija es aquella que tiene el menor presupuesto de recursos
(ingresos) el mismo que representa el 1,92%. También se puede apreciar en esta tabla
que el Programa 00 Administracion representa el 5,15% del total del presupuesto
institucional y el Programa 720 Salud representa el 94,85%. Finalmente se puede
mencionar que el Anteproyecto de Presupuesto de la gestion 2025 tiene un incremento

de Bs. 21.672.452 que representa el 3,89% en relacion al presupuesto de la gestion
2024.

TABLA N° 7
PRESUPUESTO DE RECURSOS
POR REGIONAL Y CATEGORIA PROGRAMATICA

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
REGIONALES lN;cl;;gLO s EROGRAMAS TOTAL GASTOS
00-ADM 720-SALUD
OFICINANACIONAL 19.584.672,00 5.789.800,00 | 13.794.872,00 19.584.672,00
LA PAZ 127.313.101,00 6.199.672,00 | 121.113.429,00 127.313.101,00
SANTACRUZ 52.344.806,00 2.018.330,00 | 50.326.476,00 52.344.806,00
GUABIRA 28.013.755,00 1.035.027,00| 2697872800 28.013.755,00
COCHABAMBA 278.030.651,00 7512688,00 | 270517.963,00 278.030.651,00
SUCRE 23.211.302,00 157277100 | 21638531,00 23.211.302,00
TARIJA 24.607.658,00 2.103.486,00 | 22504.172,00 24.607.658,00
TRINIDAD 14.287.803,00 1.306.817,00| 12.980.986,00 14.287.803,00
COBIJA 11.108.524,00 815.408,00( 10293.115,00 11.108.524,00
TOTAL 57850227200 28.354.000,00 $§50.148.272,00 57850227200

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUESTOS
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El Presupuesto de Recursos expresado por grupo presupuestario que se presenta en la
Tabla N° 8 muestra claramente que el grupo 17000 Contribuciones a la Seguridad
Social representa el 69,74% por contar con un monto de Bs. 403.424.118,00
(Cuatrocientos tres millones cuatrocientos veinticuatro mil ciento dieciocho 00/100
Bolivianos) como es 16gico por ser una entidad de la Seguridad Social de Corto Plazo
por lo que sus recursos son provenientes de Contribuciones a la Seguridad Social
(aportes) del empleador para la atencién de la salud de los trabajadores y sus
beneficiarios a partir de generar una relacion contractual reconocido por la Ley General
del Trabajo. El Grupo Presupuestario 15000 Tasas Derechos y Oftros Ingresos
representa el grupo con menor asignacion programada de recursos alcanzando
solamente un 0,20% con un monto de Bs. 1.151.504,00 (Un millén ciento cincuenta y

un mil quinientos cuatro 00/100 Bolivianos).

TABLAN° 8
PRESUPUESTO DE RECURSOS
POR GRUPO PRESUPUESTARIO CONSOLIDADO NACIONAL

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
RUBRO DESCRIPCION PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIO VIGENTE
12000 Venta de Bienes y Servicios de las Administraciones Plblicas 8.926.650,00 194
15000 ° Tasas Derechos y Otros Ingresos 1.151.504,00 0,20
17000 Contribuciones a la Sequridad Social 403.424. 118,00 69.74
35000 Disminucion de Otros Activos Financieros 165.000.000,00 2852
38000 Incremento de Otros Pasivos y Aportes de Capital
TOTAL 578.502.272.00 100,00

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUESTOS.

El Presupuesto de Gastos para la gestion 2025 que se presenta en la Tabla N° 9 expresa
que los tres grupos mas representativos para el gasto son: Grupo 20000 Servicios No

Personales con un 23,62%; Grupo 50000 Activos Financieros con un 23,35 y Grupo
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10000 Servicios Personales con un 23,18%. Los grupos con menor asignacion
presupuestaria son: Grupo 60000 Servicio a la Deuda Publica con el 1,22% que
representa Bs. 7.041.625,00; le sigue el grupo 90000 Otros Gastos con el 3,28% que
implica Bs. 18.984.457 y finalmente se encuentra el grupo 70000 con el 3.84% del total
del presupuesto y cuyo monto asciende a Bs. 22.188.327,00.

También sobresale en esta informacion el monto de Bs. 22.188.327,00 (Vemtidos
millones ciento ochenta y ocho mil trescientos veintisicte 00/ 100) que se encuentran
programados en el Grupo Presupuestario 70000 Transferencia, recursos que seran
transferidos con un 5% al Ministerio de Salud y Deportes y un 0,5% a la Autoridad de
Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo ASUSS.

TABLA N° 9
PRESUPUESTO DE GASTOS

POR GRUPO PRESUPUESTARIO CONSOLIDADO NACIONAL
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

GRUPOS DESCRIPCION PROGRAMA 00 PROGRAMA 720 | PRESUPUESTO %
PRESUPUESTARIOS ADMINISTRACION | SALUD, P.Y PREV. VIGENTE
10000 Servicios Personales 21.570.584,00 112.548.258,00 134.118.842,00 23,18
20000 Servicios no Personales 5.991.029,00 130.638.450,00 136.629.479,00 23,62
30000 Materiales y suministros 1.585.222,00 93.830.760,00 95.425.982,00 16,50
40000 Activos Reales 29.067.560,00 29.057.560.00 5,02
50000 Activos Financieros 135.056.000,00 135.056.000,00 2.3
60000 Serv. Deuda Publica 7.041.625,00 7.041.625,00 1.2
70000 Transferencias 22.188.327,00 22.188.327,00 3,84
90000 Otros Gastos 120.000,00 18.864.457,00 18.984.457,00 3,28
TOTAL 29.276.835,00 549.225.437,00 578.502 272,00 100,00

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUESTOS.
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15- INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA ANUAL DE
CONTRATACIONES 2025:

La Caja de Salud CORDES tiene programada para la presente gestion realizar 198
contrataciones. La Regional que mds contrataciones realizara en la presente gestion es
la Regional de Cochabamba con un niimero de 99 en las diferentes modalidades, le
sigue la regional de La Paz con 46 contrataciones y en tercer lugar se encuentra la

regional de Tarija con 30 contrataciones.

Las Regionales de Santa Cruz, Guabird, Sucre y Trinidad son aquellas que tienen la
menor cantidad de contrataciones programadas n o superando ninguna la decena de

contrataciones.

Las Contrataciones Menores como es logico, son las que se realizaran en mayor
cantidad haciendo un total de 90 contrataciones y las que se realizaran en menor
proporcion son las Contrataciones por Compra Nacional Directa, practicamente la
Regional de Cochabamba y Trinidad son las que hara uso de esta modalidad en tres 3)
y dos (2) contrataciones respectivamente. Las licitaciones publicas son aquellas
contrataciones que serdn aplicadas inicamente por las regionales de La Paz en una
cantidad de dos (2) y Cochabamba en cinco (5) contrataciones, todo ello se puede

apreciar en la Tabla N° 10 que se presenta en la pagina siguiente.
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, TABLA N° 10
NUMERO DE CONTRATACIONES PROGRAMADAS SEGUN MODALIDAD
CAJA DE SALUD CORDES GESTION 2025

LA PAZ
SANTA CRUZ
GUABIRA

MODAIJDAD DE comamcmn l

muﬂ
e G e £ ) A
oo o e | 7] 0] 0]
IEEII
e o T moo

CONTRATACIONES POR COMPRA NACIONAL POR

CONVOCATORIA.

CONTRATACIONES POR COMPRA NACIONAL DIRECTA m | . !g] [— ’ﬁ ! i
| totat w7 o w|c w|s]o] s

FUENTE: CON BASE A INFORME GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA CAJA DE SALUD CORDES

La cantidad de recursos programado para realizar las 198 contrataciones a nivel
nacional asciende a Bs. 82.974.686,00. A la fecha se tiene programado la ejecucion de

los siguientes montos en las diferentes modalidades, a saber:

Regional la Paz: Bs. 21.565.208.-
Regional Santa Cruz: Bs. 781.000.-
Regional Guabira: Bs. 1.990.000.-
Regional Cochabamba: 50.601.521 .-
Regional Sucre: Bs. 2.986.957 -
Regional Tarija: Bs. 4.350.000.-
Regional Trinidad: Bs. 700.000.-
Regional Cobija: Bs. 0.-

AN N N N NN
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Los montos por regional y las modalidades correspondientes por regional se presentan

en la TablaN° 11, misma que se puede observar a continuacion:

TABLA N° 11

PRESUPUESTO PARA CONTRATACIONES EN EL PAC SEGUN MODALIDAD Y

POR REGIONAL PARA LA GESTION 2025

REGIONAL &
&‘&'& TOTAL

MODALIDAD DE &
CONTRATACION v
CONTRATACIONES MENORES 2,650,000 4,335.400
APOYO NACIONAL A LA
PRODUCCION Y EMPLEO (ANPE) 12.150.000 0 27.773.381
CONTRATACIONES POR
LICITACION PUBLICA 25.026.521 0] 33.836.521

ONTRATAC POR. . 0
EXCEPCION
CONTRATACIONES DIRECTAS 2,025,000 2.025.000
CONTRATACIONES POR COMPRA
NACIONAL POR CONVOCATORIA. 8.600.000 0] 14.854.384
CONTRATACIONES POR COMPRA|
NACIONAL DIRECTA 150.000 150.000

TOTAL 50.601.521 0l 82 974.686i

~ FUENTE: UNIDAD DE SISTEMAS - PROCESOS DE CONTRATACION

Finalmente, el presupuesto asignado para la ejecucion de las compras de activos fijos

de cada regional incluida oficina nacional se presenta en la Tabla N° 12 de la pagina

siguiente:
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TABLA N° 12
PRESUPUESTO ASIGNADO POR REGIONAL PARA LA ADQUISICION DE
ACTIVOS FIJOS PROGRAMADAS POR CAJA DE SALUD CORDES
GESTION STION 2025

T
___JOFICINANACIONAL ||
i fiapaz | |
2 SANTACRUZ 35 00m I
EA |
| cock 702040000
_ l
1 T
JJTRNDAD ]
Solcomia
| l

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE PRESUPUEST 0S CAJA DE SALUD CORDES

Hl

13.- INFORMACION SOBRE AUDITORIAS:

Las auditorias programadas para la gestion 2025 por la Unidad de Auditoria Interna de

la Caja de Salud CORDES, se presenta a continuacién en la Tabla N° 13.



AUDITORIAS PROGRAMADAS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE

TABLA N° 13

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INICIAL 2025

LA CAJA DE SALUD CORDES PARA LA GESTION 2025

NO

Detalle

Fecha Inicio

Fecha Fin

1

Auditoria de Confiabilidad de los Registros Financieros de la
gestién 2024.

02/01/2025

15/01/2025

Auditoria de Confiabilidad de los Estados Financieros de la

gestion 2024, de la Caja de Salud CORDES y Seguimientos a
la Confiabilidad.

06/01/2025

28/02/2025

Auditoria de confiabilidad de los registros, por el periodo enero
a junio 2025.

01/07/2025

29/12/2025

Auditoria al proceso de contrataciéon de la adquisicion de un
Inmueble, para funcionamiento del Policlinico y atencion de
consulta externa e internacion, gestion 2023, Regional La Paz.

17/03/2025

14/04/2025

Auditoria de cumplimiento sobre el procedimiento especifico
para el control y conciliacién de los datos liquidados en las
planillas salariales y los registros individuales de cada
trabajador, al 31 de diciembre de 2023, Regional Tarija.

07/04/2025

30/05/2025

Relevamiento de Informacion del Comité de Seguimiento de
Control Interno de la Caja de Salud Cordes.

02/06/2025

30/06/2025

Auditoria de cumplimiento sobre horas extraordinarias,
percibidas por los médicos de la Regional Guabira, gestiones
2022 y 2023.

01/07/2025

22/08/2025

Auditoria de cumplimiento de! sistema de presupuestos, gestion
2024,

25/08/2025

30/09/2025

Auditoria de cumplimiento de Almacén de medicamentos
vencidos de las gestiones 2022 a 2024, Regional Santa Cruz.

01/10/2025

31/10/2025

——
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FUENTE: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CAJA DE SALUD CORDES
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